Savoir résoudre des problemes
Savoir prendre des décisions



Savoir
résoudre les
problémes

STRATEGIES DE RESOLUTION DE CONFLITS
CAPACITES DE MEDIATION ET DE NEGOCIATION
CAPACITES DE COOPERATION ET DE COMPROMIS

% Travailler la capacité a faire des choix, a élaborer des
raisonnements par rapport a ses choix, a gérer I'impulsivité
et la frustration.

Pour ce faire, la personne avance souvent par essai/erreur.
Ainsi il s’agit :

= de savoir poser un probléme ou de le reconnaitre ;

* puis par tatonnement de tester des pistes de réponses variées,
de faire des hypothéses sur les effets des solutions ;

» d’envisager éventuellement des retours en arriere et le
recadrage du probléme si nécessaire.

L’'UN DES PREALABLES A LA
RESOLUTION DE PROBLEME
EST UNE PENSEE CRITIQUE
ET CREATIVE




IDENTIFIER LES SITUATIONS PROBLEMES (POUR MO,
POUR/AVEC LES AUTRES) 7/ LES CONFLITS.

CONNAITRE DES MODALITES DIFFERENTES POUR RESOUDRE DES
PROBLEMES OU DES CONFLITS.

TROUVER LES SOLUTIONS LES PLUS APPROPRIEES
DANS UNE SITUATION DONNEE.

ETRE CAPABLE D’APPLIQUER DES
SOLUTIONS LORS DE PROBLEMES
OU DE CONFLITS.




Savaoir
prendre des
décisions

<« Apprendre a prendre des décisions nous aide a les prendre
de facon constructive. Cela peut avoir des conséquences
favorables sur la santé, si les décisions sont prises de facon
active, en évaluant les différentes options et les effets de
chacune d’entre elles. >> (OMS)

Principales étapes du processus de prise de décision :
= Définition du probléeme

= Collectes des données

= Exploration des solutions a envisager

= Reconnaissance des conséquences possibles

* Choix et essai de la meilleure solution

= Evaluation de la décision finale

Acquérir une bonne capacité de prise de décision permet :
= Un sentiment de meilleur contréle sur sa vie

= Un meilleur sentiment d’efficacité personnelle

= Une estime de soi positive



IDENTIFIER LES PRISES DE DECISION EN GROUPE
ET LES PRISES DE DECISION INDIVIDUELLE.
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« L'le déserte » =~
Cartable des CPS- Savoir prendre des décisions %
« Trouver |a source du probleme »

« Reecrire |a fin des histoires »

« |dentifier ses ressources »
Aventure dans mon univers
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